Parorende star ikke kun uden for
systemet - de arbejder ogsa i det

Den dobbelte parerenderolle er en blind vinkel i social ledelse. Hvis vi vil passe pa
bade borgere, kvalitet, medarbejdere, parerende og skonomi, skal vi turde se hele

mennesket — ogsa hos de fagprofessionelle.

Af Rikke Struve, Pargrende-ekspert, Forfatter og stifter af Futurecare og Pargrendeklubben

Pargrendesamarbejde er ikke kun en opgave rettet
ud mod familierne. Det er ogsa en ledelsesopgave
indad i organisationen. For de mennesker, der skal
mgde pargrende professionelt, kan samtidig selv
veere mennesker, der star midt i livskriser, syg-
dom, handicap, tab og/eller bekymring.

Parogrende findes ogsa i
personalerummet

I mange sociale tilbud taler vi om pargrende som
nogen, organisationen skal samarbejde med.
Nogen der skal informeres, involveres, forvent-
ningsafstemmes med og nogle gange ogsa hand-
teres, nar bekymringer, afmagt eller frustrationer
fylder. Det er forstaeligt. Pargrendesamarbejde kan
vaere komplekst. Det rgrer ved fglelser, faglighed,
rettigheder, ansvar, forventninger og ofte ogsa
sorg. For bag enhver pargrende star et menneske,
der er bergrt af et andet menneskes livskrise. Men
der er en blind vinkel, vi sjeeldent taler hgjt om,
pargrende star ikke kun uden for systemet. De
arbejder ogsa i det.

De er paedagoger, socialradgivere, social- og
sundhedsassistenter, sygeplejersker,
terapeuter, lerere, nattevagter og

ledere. De star i svaere samta-
ler med borgeres foreeldre,
partnere, sgskende og bgrn

i arbejdstiden — og bagefter
gar de maske selv hjem

til en syg partner, et barn

i mistrivsel, en foreelder

med demens, en sgskende
med handicap eller et vok-
sent barn, der keemper.

Den fagprofessionelle, der kl.

10.00 mgder en bekymret mor

med ro og faglighed, kan kl. 14.30

selv sidde i telefonkg til kommunen,

hospitalet, skolen eller bostedet for én, han eller
hun elsker. Det ggr ikke fagligheden mindre. Men
det ggr menneskeligheden mere synlig. Og netop

Om Rikke Struve

Er pargrende-ekspert, forfatter,
podcastvaert og stifter af Pargren-
deklubben. Arbejder med levende
pargrendepolitikker, uddannelse af pargren-
dementorer og beeredygtige pargrendekultu-
rer i familier, pa arbejdspladser og i samfun-
det. Pargrenderepraesentant i den nationale
undersggelse Pargrende i Danmark (VIVE
2024, 2025).

derfor er den dobbelte pargrenderolle ikke kun et
privat anliggende. Den er en ledelses- og organisa-
tionsfaglig opgave.

Nar faglighed og privatliv
krydser hinanden

Fagprofessionelle, der selv er pargrende, kan have
en seerlig styrke. De kender systemet indefra. De
forstar sproget, arbejdsgangene, begraensnin-
gerne og den faglige kompleksitet. De ved,
hvor sveert det kan vaere at balancere
hensynet til borgeren, lovgivnin-
gen, ressourcerne, dokumentati-
onen og relationerne omkring
borgeren. Men netop fordi
de kender systemet indefra,
kan de ogsa maerke det
ekstra hardt, nar systemet
ikke haenger sammen.

De ved, hvordan det burde
veere. De ved, hvad der kan
ga galt. De ved, hvor meget

der kan afheenge af timing,
kommunikation, relationer og

ledelse. Den dobbelte rolle kan give
stor empati, steerk dgmmekraft og en

dybere forstaelse for pargrendes reaktioner. Men
den kan ogsa give ekstra ansvarsfglelse, skyld,

afmagt og overbelastning.

Social Udvikling <% Juni / Juli 2026 17



Mange fagprofessionelle er vant til at veere dem,
der hjeelper andre. De er treenede i at bevare roen,
tage ansvar, skabe overblik og veere professionelle
i pressede situationer. Det kan ggre det sveert selv
at sige: “Jeg har brug for hjeelp.” Og hvis orga-
nisationen ikke har et sprog for det, bliver den
dobbelte rolle ofte usynlig. Den bliver noget, man
beaerer selv. Noget, man kompenserer for. Noget,
man forsgger at holde uden for arbejdstiden,
selvom livet sjeeldent lader sig organisere sa paent.

I min bog Vi er alle pargrende deler Christian
Alvang Jespersen, centerleder i Sorg Kommune,
netop dette dobbelte blik. Han har i mere end tyve
ar arbejdet med social velfeerd - fgrst som social-
paedagog og siden som chef og leder pa handicap-
og psykiatriomradet. Samtidig har han selv staet
som pargrende. Hans forteelling viser, hvordan
faglighed og menneskeliv ikke kan skilles helt ad,
nar man arbejder med mennesker.

Christian beskriver, hvordan ordentlighed ser for-
skellig ud i forskellige forlgb. Da hans hustru blev
ramt af brystkraeft, oplevede familien et system,
der fungerede hurtigt, professionelt og trygt.

Her blev ordentlighed meerkbar som effektivitet,
struktur og praecision. Men som far til et barn med
angst og skolefraveer mgdte han en anden virkelig-
hed. Her fandtes ingen fast manual eller “maskine’,
der kunne kgre. Her blev ordentlighed i stedet til
relationer, dialog, tilpasning og samarbejde pa
tveers.

Det er en vigtig ledelsespointe. For ordentlighed
er ikke én metode. Det er evnen til at forsta, hvad

situationen kalder pa. Nogle gange er det hurtig
handling og tydelig struktur. Andre gange er det
tid, relationel dgmmekraft og modet til at blive i
kompleksiteten. Og netop den erfaring er central,
nar vi taler om pargrendesamarbejde i sociale
organisationer.

Nar pargrendesamarbejdet
ikke fungerer, rammer det
hele organisationen

Pargrendesamarbejde bliver nogle gange talt om
som en ekstraopgave. Noget der kommer oveni
kerneopgaven. Noget der tager tid fra arbejdet
med borgeren. Men i praksis er samarbejdet med
pargrende taet forbundet med kerneopgaven. For
hvis samarbejdet ikke fungerer, pavirker det kvali-
teten. Hvis medarbejdere ikke er kleedt pa, pavirker
det arbejdsmiljget. Hvis pargrende bliver mgdt for
sent eller forkert, pavirker det tilliden. Hvis fagpro-
fessionelle selv er pressede pargrende, pavirker
det trivsel og tilknytning. Hvis organisationen ikke
har et feelles sprog, bliver samarbejdet personaf-
haengigt. Og hvis alt det far lov at std uadresseret,
pavirker det det bade den menneskelige og gkono-
miske bundlinje.

Ikke fordi pargrende skal reduceres til gkonomi.
Det skal de aldrig. Men fordi darlig involvering,
uklare roller og manglende organisatorisk kapaci-
tet skaber merarbejde, misforstaelser, konflikter,
sygefraveer, personaleudskiftning, klager, kvali-
tetstab og tabt tillid. Det koster menneskeligt. Og
det koster gkonomisk.
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Derfor er samarbejdet med pargrende ikke kun en
relationel opgave. Det er ogsa en kvalitetsopgave,
en arbejdsmiljgopgave og en gkonomisk opgave.
Nar pargrende bliver mgdt tidligt, tydeligt og
ordentligt, kan det forebygge meget. Nar medar-
bejdere har sprog, struktur og stgtte til de sveere
samtaler, star de steerkere. Nar ledelsen ser parg-
rendeperspektivet som en del af organisationens
kultur og ikke som enkeltpersoners seerlige evne,
bliver kvaliteten mere robust.

En ledelsesopgave - ikke
en ekstraopgave

Moderne social ledelse handler om at passe pa
meget pa én gang: borgerne, kvaliteten, medarbej-
derne, gkonomien, pargrende, omdgmmet og den
faglige retning. Men de omrader kan ikke skilles
ad i praksis. Nar pargrendesamarbejdet lykkes,
styrkes kvaliteten omkring borgeren. Nar medar-
bejdere er kleedt pa til dialogen, bliver de tryggere
i deres faglighed. Nar pargrende mgdes tidligt

og ordentligt, mindskes risikoen for mistillid og
konflikt. Nar fagprofessionelle selv kan veere hele
mennesker, gges chancen for trivsel og tilknytning.
Og nar organisationen har et feelles sprog, bliver
samarbejdet mindre afheaengigt af enkelte ildsjeele.

Det er derfor, pargrendeperspektivet ikke bgr pla-
ceres i periferien af ledelsesopgaven. Det hgrer
hjemme i centrum. Ikke som endnu et dokument
i en mappe. lkke som en folder pa hjemmesiden.
Ikke som noget, man fgrst tager fat pa, nar sam-
arbejdet er blevet sveert. Men som en levende del
af organisationens kultur, faglighed og ledelses-
praksis.

Nar samarbejdet bliver
personafhaengigt

Mange steder fungerer pargrendesamarbejdet,
fordi enkelte medarbejdere er seerligt dygtige rela-
tionelt. Det er den erfarne paedagog, der kan tage
den sveere samtale. Den empatiske afdelingsleder,
der far ro pa en konflikt. Den rolige nattevagt, som
pargrende altid ringer til. Eller den medarbejder,
der “bare er god til mennesker”

Det er veerdifuldt. Men det er ogsa sarbart. For nar
samarbejdet med pargrende afheenger af enkelte
menneskers personlighed, erfaring og overskud,
bliver kvaliteten ujeevn. Nogle pargrende bliver
mgdt godt. Andre bliver mgdt for sent. Nogle
medarbejdere beerer for meget. Andre undgar de
svaere samtaler, fordi de ikke fgler sig klaedt pa.

Og de medarbejdere, der selv er pargrende, kan
komme til at baere dobbelt. Bade fordi de har en
seerlig forstaelse — og fordi andre maske ubevidst
forventer, at de netop derfor kan rumme mere.
Men empati er ikke en uudtgmmelig ressource. Og
relationel styrke ma ikke blive en usynlig arbejds-
belastning. Derfor har organisationer brug for
mere end gode intentioner. De har brug for feelles
sprog, feelles refleksion og feelles praksis.

Det menneskelige og det
okonomiske haenger sammen

| social ledelse kan gkonomi aldrig sta alene. @ko-
nomi kan heller ikke skilles fra menneskesynet. For
nar mennesker slides ned, koster det. Nar samar-
bejdet med pargrende bryder sammen, koster det.
Nar medarbejdere star alene i komplekse relati-
oner, koster det. Nar pargrende fgrst bliver mgdt
rigtigt, nar konflikten allerede er opstaet, bruger
organisationen ressourcer pa brandslukning i ste-
det for forebyggelse.

En levende pargrendekultur er derfor ikke en udgift
oven i alt det andet. Det er en investering i kvalitet,
arbejdsmiljg, tillid, tilknytning og beeredygtig drift.
Det handler ikke om, at ledere skal ggre alting

selv. Tveertimod. Det handler om at skabe rammer,
hvor ansvaret ikke ligger tilfeldigt hos den enkelte
medarbejder, men bliver baret af organisationen.
For nar organisationen har et tydeligt menneske-
syn, bliver det lettere at handle klogt. Ogsa nar
hverdagen er presset.

Fra politik til praksis

Hvis pargrendeperspektivet skal vaere mere end
gode intentioner, ma det omsaettes til praksis.
Det kan begynde med nogle enkle, men afggrende
spgrgsmal: Har vi et faelles sprog for, hvad det vil
sige at veere pargrende? Taler vi om pargrende
som et livsvilkar — ogsa blandt medarbejdere

og ledere? Er pargrendesamarbejde en del af
onboarding, supervision og faglig refleksion? Har
medarbejderne steder, hvor de kan drgfte sveere
pargrenderelationer uden at sta alene? Har vi
ngglepersoner, der kan understgtte praksis, fx
pargrendementorer? Har vi en levende pargrende-
politik, der faktisk bruges i hverdagen? Og tgr vi
skabe en kultur, hvor medarbejdere ogsa kan tale
om egne livsvilkar uden frygt for at blive set som
mindre professionelle?

| et lengere forlgb med DSI Odinsgaard i Hader-
slev Kommune arbejdede vi netop med at flytte
pargrendeperspektivet fra noget, der primeert
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opstar i konkrete situationer, til noget organisa-
tionen kan reflektere over sammen. Ikke som en
feerdig manual, men som et feelles sprog for men-
neskesyn, relationer, ansvar og samarbejde.

For nar medarbejdere, ledelse og bestyrelse far
mulighed for at undersgge deres egne mgnstre,
dilemmaer og blinde vinkler, bliver pargrendesam-
arbejdet mindre personafhaengigt. Det bliver en
del af kulturen.

Som Mette Hvidberg-Hansen, bestyrelsesmedlem,
DSI Odinsgaard, formulerer det:

Det blev tydeligt, at pargrendesamarbejde
ikke kun handler om de pargrende. Det hand-
ler ogsa om vores faglighed, vores kultur

og vores made at veere organisation pa.

Det sidste er vigtigt. For det hele menneske stop-
per ikke ved indgangen til arbejdspladsen.

Fagprofessionelle skal naturligvis kunne varetage
deres opgaver professionelt. Men professionalitet
er ikke det samme som at veere upavirket. Tvaert-
imod kreever steerk faglighed ofte refleksion over,
hvad vi selv har med os — og hvordan vi far stgtte
nok til at kunne blive ved med at sta ordentligt i
arbejdet.
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Et menneskesyn, der kan
baere begge veje

Vi kan ikke skabe gode mgder med pargrende,
hvis vi ikke ogsa skaber organisationer, hvor
medarbejdere og ledere kan veere hele mennesker.
Pargrende er ikke kun nogen, vi samarbejder med.
Pargrende er ogsa nogen, vi leder. Nogen, vi er
kolleger med. Og nogen, vi selv kan veere.

Derfor handler fremtidens fokus pa pargrende

ikke kun om bedre involvering. Det handler om at
skabe en kultur, hvor menneskesynet kan baere
begge veje. Ud mod borgerne og deres familier —
og ind mod de fagprofessionelle, der hver dag skal
fa velfeerden til at heenge sammen.

For nar vi ser hele men-
nesket, styrker vi ikke kun
relationerne. Vi styrker
ogsa kvaliteten, arbejdsmil-
joet, tilliden og den beere-
dygtige drift. Og maske er
det netop dér, fremtidens
sociale ledelse begynder.
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